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Création d’un portail utilisateur 
 

1- Vous connecter à la plateforme web fourni avec vos accès : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2- Vous devrez entrer les informations fournies dans votre courriel de bienvenue. 
 
Username : entrez l’information telle que fournie dans le courriel 
Password : entrez l’information telle que fournie dans le courriel 
 
 

3- Cliquez sur PBX / Extensions / Extensions 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4- Pour afficher la liste des postes, cliquer sur le bouton « List »           (en haut à droite) et sélectionnez le poste. 
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5- Dans Advanced (Onglet avancé):  
Sur l’option « User Portal» 
 
Activer Enable Portal (Yes) 
Portal User : mettre le numéro de poste (notez que ceci sera votre nom d’utilisateur  
ex : T18_XXXX (XXXX = Numéro de poste) 
Portal Password : Insérez le mot de passe souhaité 
 
Cliquez sur Update et Apply (en haut à droite) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Envoyez les accès aux utilisateurs comme ceci : 
 
EXEMPLE :   
 
Portail : https://corposolution.vitalpbx.ca/ 
 
Utilisateur : T18_200 
 
Mot de passe : Soleil1234* 
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Une fois connecté l’utilisateur pourra aller dans portal / configure / my extension / follow me 
 
Configurer son renvoi en se fiant sur les informations plus bas, 
 
Ne pas oublier d’entrer un numéro de téléphone sans ponctuation ou simplement un numéro de poste et 
appuyez sur « Entrer » du clavier ensuite update et Apply en haut à droite. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pour enlever le renvoi à partir du téléphone ou l’application : 
 
 Composez *67. 
 
À partir du portail, supprimez les numéros entrés via le petit X. Update et applis en haut à droite. 
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Creating a User Portal 
 

1- Connect to the web platform provided with your login credentials. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2- Enter the information provided in your welcome email. 
 
Username: Enter the information exactly as provided in the email. 
Password: Enter the information exactly as provided in the email. 
 
 

3-  Click on PBX/ Extensions / Extensions 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4- To display the list of extensions, click the            button (top right) and select the desired extension. 
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5- In the Advanced tab. 
Under the User Portal option. 
 
Enable Enable Portal (Yes) 
Portal User: Enter the extension number (This will be the username) 
Example: T18_XXXX (XXXX = Extension Number) 
Portal Password: Enter the desired password 
 
Click Update and then Apply (top right). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Send the credentials to the user as follows: 
 
EXAMPLE: 
 
Portal: Connect to the web platform provided with your login credentials 
 
Username: T18_200 
 
Password: Soleil1234* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



         Révision Mai 2026 
 
 

 
 
 

 
Corposolution | 2700 Rue Jean-Perrin Local 210 | Québec, QC | G2C 0J3 | Téléphone : 833-332-6776 | 438-843-4796| Télécopieur : 438-843-4817 

 

 
Once connected, the user can navigate to: 
 
Portal / Configure / My Extension / Follow Me 
 
Configure call forwarding using the information below. 
 
Do not forget to enter a phone number without punctuation, or simply an extension number, then press Enter 
on the keyboard. Afterward, click Update and Apply at the top right. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
To remove call forwarding from the phone or application: 
 
Dial *67 
 
From the portal, remove the entered numbers using the small X, then click Update and Apply at the top right. 
 


